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Adatvédelem 18

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra a szervezeten belll, kizarélag a szervezet altal
mikodtetett weboldalon (https://www.studiumgenerale.net/) keril elektronikus formaban
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A dokumentum magyar nyelven irodik. A
vasarlasi folyamat sordan felmerlld adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi
kotelezettségeinket jelen dokumentum nem tartalmazza, de hivatkozik a szervezet altal
elfogadott és érvényben |évé Adatvédelmi nyilatkozatra. A Studium Generale Alapitvany
(réviden: Studium Generale) nem alkalmaz sajat magatartasi kodexet, hanem mindenben
elfogadja és koveti a 2008. évi XLVII. toérvényt, melyet magatartasi kddexként hasznal. A
torvényt az alabbi linken érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800047.tv

Jelen Altalanos szerzédési feltételek (késobbiekben Aszf.) hatalya a Studium Generale
(kés6bbiekben mint Szolgaltaté vagy Elado) hivatalos weboldalan és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. A hatalyos Aszf. folyamatosan elérheté a szolgaltaté weboldalan, a
kovetkez6 elektronikus elérhetéségen: (https://www.studiumgenerale.net/aszf/).

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevd egyuttesen.
Eladé: jelen Afsz.-ben a Szolgaltatd, aki a Vevé szamara a szolgaltatast értékesiti.

Vevé/Ugyfél: természetes személy / jogi személy, vagy barmely jogi testiilet, amely
internetes Uzletinkben online modon rendel.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kivdl eljaréd
természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz8dés, amelynek egyik alanya fogyaszténak min&suil.

Felhasznald: a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldal természetes, jogi személy és
személyes joga szerinti jogképes szervezet felhasznaldja, aki/amely elfogadta az Aszf.-t és
ennek tudataban hasznalja a honlapot.

Honlap: weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzddés: az Elado és a Vevo koz6tt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzédés.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi.
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Vallalkozas: olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja fogyasztéi igények
kielégitése nyereség elérésével.

Jotallas: a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerzB8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén tulmenben vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint

b) ajogszabalyon alapulé kételez6 jotallas.

Szolgaltaté Adatai

A szolgaltato neve: Studium Generale Alapitvany
A szolgaltatd székhelye, panaszkezelésre és Ugyintézésre kijeldlt helye: 1093 Budapest,
Févam tér 8. Fszt. 15.
A szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36 1) 482 5172

A szolgaltaté  altal rendszeresen haszndlt  elektronikus  levelezési  cim:
info@studiumgenerale.hu

Cégjegyzékszama: 0019669814
Addszama: 19669814-1-43
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatéosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz8dés nyelve: Magyar
A tarhely-szolgaltato neve: \% & Zs 98 Bt.
A tarhely-szolgéltatdé  cime: 4251  Hajdusamson, Bartok Béla utca 21.
A tarhely-szolgaltatd weboldala: www.szerverem.hu

A tarhely-szolgaltato telefonos elérhetbsége: +36 52 999 337
A tarhely-szolgaltaté altal hasznalt elektronikus levelezési cim: info@szerverem.hu

Alapvet6 rendelkezesek

A jelen Aszf. nem szabalyozott kérdéseire, valamint értelmezésére a magyar jog az iranyadd,
kilonds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél szl 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal ésszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII elektronikus kereskedelemrél sz6l6
torvény (tovabbiakban: Elker. tv.), a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
45/2014 (Il. 26.) kormany rendelet, 1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol (tovabbiakban:
Szjt.), 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol, valamint 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl vonatkozo rendelkezései.
A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkil is iranyadok.

A jelen Aszf. nem tér ki a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi szabalyzatra. Az
adatvédelemre vonatkozd szabalyzat folyamatosan elérhetd a szolgaltaté weboldalan, a
kdvetkezd elektronikus elérhetéségen: (https://www.studiumgenerale.net/adatkezelesi-
tajekoztato/). Az adatvédelemmel felmerilé kérdésekben a Szolgaltatd altal kdzzétett
adatvédelmi szabalyzat az alkalmazanddé. Az adatvédelemmel felmerild kérdésekrél -
amelyek az elsddlegesen alkalmazandd szabalyzatban nem meghatarozottak — az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelemrél és az ilyen adatok szabad aramlasardl (réviden:
GDPR rendelet), valamint a 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol (réviden: Infotv.)
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A jelen Aszf. 2021.11.30. nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatdé jogosult arra, hogy jelen dokumentumot egyoldalian maddositja, ugyanakkor
koteles a modositasra felhivni a szolgaltatast igénybe vevék figyelmét, valamint a
mddositasokat tartaimazé dokumentumot a weboldalon kdzzétenni az Gj Aszf. hatalybalépése
el6tt legalabb 14 nappal. A weboldalt hasznaldék tudomasul veszik és elfogadjak, hogy az
elektronikus oldal hasznalataval rajuk nézve valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

A Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon hasznalja, akkor is, ha nem haszonélvez6je az adott
szolgaltatasnak - csupan az oldal latogatéja - az Aszf. szabalyzataban foglaltakat magara
nézve kotelezden ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el az Afsz. tartalmaban
foglalt feltételeket, gy nem jogosult a weboldal barmilyen tartalmanak a megtekintésére és
hasznalatara.

A Szjt. 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden
része szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak, letdltheté anyagok vagy azok barmely
részletének terjesztése, feldolgozasa, harmadik félnek val6 tovabbadasa a Szolgaltatd papir
alapon vagy valamelyik hivatalos elektronikus elérheté6ségén keresztul dokumentalt irasos
engedélye nélkul.

Vasarlas

A Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasa meginditasa esetén kijelenti, hogy az altalanos
szerz6dési feltételeket, valamint jelen dokumentumban nem megjelend, de a weboldalon
elérhetd adatkezelési tajékoztatot elolvasta és megértette, az adatainak kezeléséhez
hozzajarul, valamint ezen dokumentumok elfogadasat a weboldalon talalhaté jel6ld
négyzetben egyértelmien jelezte a Szolgaltatoé felé.

A Felhasznal6 a vasarlas soran a Szolgaltatoval szerz8dést kot, amelyben a Szolgaltaténak
kotelezettsége keletkezik a szolgaltatas teljesitésére, a VevBnek pedig jogosultsaga
keletkezik a szolgaltatas kdvetelésére, amennyiben a Szolgaltatoé felé a kivant szolgaltatas
ellenértékét medfizette.

A Felhasznalé a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlasi folyamat
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz8dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben a Felhasznald mas
nevében, mas személyes adataival veszi igénybe a kinalt szolgaltatast.

A Szolgaltato nem kot szerzGdest 16. életéviket be nem toltott természetes személyekkel. A
Vevbé az Aszf. és az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval nyilatkozik arrédl, hogy a
megrendelés idépontjaban a 16. életévét betoltotte.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi
felelésség nem terheli.

A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek online, illetve a Szolgaltaté Ggyintézésre kijelolt helyén vasarolhatok
meg. Online vasarlas esetén kizardlag rendelés érhetd el, mig a fent nevezett masik vasarlasi
lehetbség esetén kizarolag személyes vasarlas lehetséges, rendelés nem adhato le. A



termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, alanyi jogon afa mentesek, a
kiszallitas dijat nem tartalmazzak. A szallitasi kdltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt a Felhasznalé Aaltal kivalasztott szallitasi modot figyelembe véve
megjelenik és hozzdadddik a kosarértékhez.

A weboldalon a Szolgaltaté a kiadvanyok mendfll alatt részletesen feltlinteti a termék nevét,
rovid leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a
weboldalon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskérlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarél.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a webaruhaz feluletére,
kilénoés tekintettel a nyilvanvaldan téves, példaul a termék kézismert, altalanosan elfogadott
vagy becslilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanihatia a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szukséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzéan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen Iétrejott szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek erednek. Ennek alapjan a hibas vagy téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd.

Rendelés menete

A Studium Generale Alapitvany a www.studiumgenerale.net weboldalan torténd rendeléshez,
termék vasarlashoz el6zetes regisztracio nem szukséges.

A rendelés leadasa kizardlag elektronikusan, a Szolgaltaté altal lGzemeltetett honlapon
keresztil lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben vagy egyéb maodon leadott
rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el.

A rendelés soran, a Felhasznaldé a kiadvany menUfll alatt talalhaté megvasarolni kivant
termék vagy termékek darabszamat beallitja.

A Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a menusoron talalhaté ,Kosar” vagy az azon belul talalhato
.Kosar tartalmanak megtekintése” (angolul: View Cart) ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy a kiadvanyok
menUpontot kivalasztva tovabbi termékeket adhat hozza kosarahoz, azonban, ha nem
szeretne tovabbi termékeket vasarolni vagy a megvasarolni kivant termék darabszamat
ellendrizné, ugy a ,Kosar” ikonra kattintva megjelené oldalon, a vasarlasi folyamatot a ,Tovabb
a pénztarhoz” gomb megnyomasaval folytathatja. Amennyiben a megvasarolni kivant
termékek darabszamaban, illetve a megvasarolni kivant termékek tipusaban szeretne a
Felhasznald valtoztatni, ugy a ,Kosar” ikon megnyomasaval megjelend oldalon, a termékek
mellett megtalalhato ,X” gomb segitségével tordlheti a terméket, illetve a mennyiség valtoztato
segitségeével a rendelni kivant mennyiséget modosithatja a Felhasznalo.
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A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasa el6tt a Felhasznalé megtekinthet6 a fizetend6
Osszeget, illetve kivalaszthatja a szallitasi modot.

A Fizetés fellilleten a felhasznalé megadja a vasarlashoz sziikséges valés szamlazasi, illetve
értesitési adatait. Ezek a kért adatok a kdvetkezdek: Vezetéknév, keresztnév, lakcim, varos,
megye, iranyitoszam, telefonszam, e-mail cim. Amennyiben a szamlazasi és értesitési adatok
eltéréek a kért kézbesitési adatoktol, ugy a ,SHIP TO A DIFFERENT ADDRESS?” cimsz6
mellett talalhato jeldlénégyzet egyeértelmi jeldlésével megadhatd a kivant kézbesitési adatok.

Az adatok megadasat kovetben a Felhasznalé modosithatja az el6zéekben megadott
szallitasi médot, valamint kivalaszthatja a fizetési modot.

Fizetési modok

Fizetés a termék atvételekor készpénzben: A megrendelt terméket ebben az esetben
kizarélag a Budapesti Corvinus Egyetemen talalhato irodankban, az elérhetéségi cimiinkon
van lehet6ség a Vevének atvenni. A fizetési méd kivalasztasa soran a Vevének jelezzik, hogy
a termék személyes atvétele esetén elézetes idépont egyeztetés szilkséges a kiadvanyokkal
kapcsolatos Ugyekkel megbizott személlyel.

Banki atutalas: A banki atutalasos megrendelés esetén a Vevé a Szolgaltatd altal megadott
bankszamlara utalja at a megrendelés 0sszegét, amelynek a szamlara valé megérkezése
esetén folytatdodik a szolgaltatas nyujtasa. Postai kiszallitas valasztasa esetén csak banki
atutalas valaszthato.

Szallitasi koltség

Szallitasi koltség a postai kiszallitast valasztd Vevok esetében merul fel. A szallitas kizarolag
Magyarorszagon belul toérténik, kilféldre sz6lé megrendelést a Szolgaltatd nem teljesit. A
megrendelt terméket a Magyar Posta Zrt.-vel kerul kiszallitasra, melynek 6sszege 500 HUF-
ig 400 HUF, 501 és 10000 koz6tt 1600 HUF és 10000 HUF felett ingyenes.

Személyes atvétel esetén semmilyen plusz koltséget nem szamitunk fel. Az atvétel helyére
valo eljutas koltsége a Vevot terheli.

Szallitasi id6

A termék varhaté kiszallitasi idejét a Szolgaltaté a visszaigazold e-mail soran a Vevével kozli.
A szallitas id6pontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhato
elérhetdéségen. A szallitasi hataridd fugg attol, hogy a megrendelt termék a Szolgaltaté altal
uzemeltetett raktarban jelenleg elérheté-e illetve, hogy az atutalas 6sszege milyen hataridén
belul érkezik meg a Szolgéltatd bankszamlajara. A készleten l1évd termékeket személyes
atvétel esetén 3-5 nap alatt tudjuk teljesiteni, azonban a kiadvanyos kozépvezetdvel vald
egyeztetés esetén a szallitasi id6 modosulhat. Ha hazhoz szallitassal szeretné atvenni a Vevd
a terméket, akkor a Szolgaltatd a termék ellenértékének bankszamlara érkezését kovetd 7-8
munkanapon belul tudja teljesiteni a megrendelést. Amennyiben a megrendelt termék nincs
raktarkészleten, ugy a szallitasi idé 8-10 munkanapra modosul. A Szolgaltaté fenntartja a
kiszallitasi id6 Vevdvel torténé modositasat, abban az esetben, ha a fent megjeldlt kiszallitasi
idét a Szolgaltatd valamilyen oknal fogva nem tudja teljesiteni, ilyen esetben a Szolgaltato
vallalja, hogy felveszi az érintett Vevével a kapcsolatot és tajékoztatja 6t a kiszallitasi id6
modosulasarol. A kiszallitasi id6 modositasat a Vevd is kezdeményezheti a kiadvanyos
kozépvezetd elérhetéségén, ugyanakkor a Szolgaltatét nem kotelezi semmi a Vevd altali
kiszallitasi id6 modositasanak elfogadasara.



A szallitastol valo elallas

Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, vagy nem beszerezhetd ugy, hogy
a meghatarozott kiszallitasi id6t teljesiteni tudja, akkor koteles err6l a megrendel6t
tajékoztatni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatja a Szolgaltatd a Vevét az Uj adatokrdl. A Felhasznald ezt
kévetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstol.

A fizetend® végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A vasarlasi bizonylatot, vagy a Vev6 kérése esetén a szamlat, a
megrendelt terméket tartalmazé csomag tartalmazza. A Vevd koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a terméken, a csomagolason észlelt esetleges
sérllés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét a Szolgaltaté nem fogad el' A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik a kézbesitést végzd szolgaltatdé altal megadott
id6szakban. Személyes atvétel esetén a Vevo, koteles a megrendelt csomagot megvizsgalni
€s a csomag vagy a termék sérlilése esetén a Szolgaltatd altal megbizott személynél a
jegyzékonyv felvételét kérni. A jegyz6konyv felvételét kdvetben a Szolgaltatd koteles
megvizsgalni a csomag, illetve a termék allapotat és megtenni a szikséges |épéseket.
Utdélagos jegyz6konyv nélkili reklamaciot ebben az esetben sem koteles a Szolgaltatéd
elfogadni. Amennyiben a csomag vagy a termék sérilése beigazolddott, s errdl bizonyitott,
hogy nem a Vevd tehet6 felel6ssé, ugy a Szolgaltatd koteles a Vevének a terméket kicserélni
vagy felajanlani a termék csokkentett aron vald értékesitését, és az igy keletkezett vasarlasi
ellenérték kuldnbozetet a Vevd javara megtériteni.

Az adatok megadasat kdvetéen a Felhasznalé a ,Megrendelés kildése” gombra kattintva
tudja véglegesiteni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A Vevb a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoval adasvételi szerzédést kotott,
egyuttal a Szolgaltaté felé fizetési kdtelezettsége keletkezik.

A Vevlbnek a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben lehetésége van, hogy
ellenérizze a megrendelt tételeit, illetve a megadott adatait, igy a rendelni kivant termékeken
vagy a kdzolt adatokon a rendelés véglegesitése el6tt tud médositast eszkdzdlini. A vasarlas
folyamata soran lehetésége van a Vevének a kosar tartalmat egészében vagy termékekként
tordlni, illetve modositani az erre szolgalé gombok megnyomasaval.

A Vevd a megrendelés elkuldését kdvetben a Szolgaltatotol visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas a Vevd megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésdbb 48 éran belul Vevéhdéz nem érkezik meg, ugy
a Vevo az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Vevéhéz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatoé kizarja a visszaigazolasi felel§sségét,
ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Vev6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni. Tovabba mentesil a Szolgaltatdé a felelésség aldl abban az esetben is, ha
visszaigazolo értesitését a cimzett altal hasznalt levelezérendszer olyan mappaba helyezi,
amelyet a cimzett nem rendszerességgel néz.



A Vevd tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Ilétre, amikor
Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa hétkéznaponként délutan 12:00-t6l 18:00-ig torténik. a
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés
leadasara, ugyanakkor amennyiben ez a feldolgozasi id6én kivul esik, ugy az azt kovetd
munkanapon kerul feldolgozasra. A Szolgaltaté kuldon kérésre eltérhet az alkalmazott
idésavtol, és a feldolgozasi idon kivl is feldolgozhatja a rendelést.

Az altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 4-10 munkanapon belll térténik.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a termék tulajdonsaganak atruhazasara, a
Vevd a termék ellenértékének megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Ha az Elado vallalja a megrendelt termék Vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a Vevére, amikor a Vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
megrendelt terméket vagy termékeket. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall
a vevdre, ha a fuvarozot a vev6 bizta meg.

Ha az Eladé és a Vevd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az Eladé (jelen Aszf.
szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb
harminc napon belll kételes a Vevd rendelkezésére bocsatani a megrendelt terméket vagy
termékeket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Vevd jogosult péthataridét tlzni. Ha az Eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstdl elalini.

A Felhasznalo pothataridd tizése nélkul jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l a Vevét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Vevé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

A Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarldok altal
megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belul leszallitsa. Tovabba
Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz a weboldalon talalhaté informéaciok pontossagaért,
a készletinformaciok aktualizalasaért.

Elallas joga

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Fogyasztdé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6deéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha



a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatol szamitott
14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hénapon bellil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva
allo hatarid6 e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Az eladllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

A Fogyaszté a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakuildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja
e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivdl
mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak.

A Fogyaszt6 a kdvetkezd esetekben szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) romlando vagy mindségét rovid ideig megérzé termek tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz8dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztdt surgbs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszt6o a
csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

J) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki;

I) anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.



A Szolgaltatd a visszatérités soran kizarélag banki atutalasos fizetési méddal hajlandé az
ellenérték visszaszolgaltatasat teljesiteni. A Szolgaltaté nem tehetd felel6ssé, ha az utalast
végz6 peénzugyi szolgaltatonal fellépd barminemid probléma miatt nem tudja az el6z6
bekezdésben emlitett visszafizetési hataridbn belil a Fogyasztdo felé keletkezett
kotelezettségét teljesiteni. A Fogyaszto kifejezett kérése esetén eltérhet a banki atutalasos
fizetési mdéd alkalmazasatol, de e kérést a Szolgaltato nem koteles figyelembe venni. A
visszatéritési mod alkalmazasabdl keletkez6 tdbbletkdltség a Szolgaltatot terheli (pl.: atutalasi
dij).

A Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késBbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

A Fogyaszté irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon belll. Az elallasi nyilatkozat a kdvetkezé linken érheté el:
pdf:https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-
nyilatkozatminta.pdf
docx:https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-
nyilatkozatminta.doc

A Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elétt visszakuldi, vagy
atadja a termék(ek)et. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a Fogyaszt6 a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Fogyasztd kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a
kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatéd
altal kozzétett hivatalos elérhet6ségeinek valamelyikén irasban. Postai uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, elektronikusan megirt jelzés
alkalmaval a Szolgaltatéhoz valé megérkezés datumat, mig a Szolgaltatdé hivatalos cimén
személyesen atadott elallasi nyilatkozat esetén az irasos jelzés aljan elhelyezett atvételi
datumot. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kuldeményként, csomagként vald jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Fogyaszté a Szolgaltatod részére.

Az elallasi jelzésnek amennyiben elektronikus, ugy tartalmazni kell a megrendel6 nevét, a
rendelés datumat, a megrendelt tételek pontos megnevezését és darabszamat. Mig nem
elektronikus irasos eldllasi nyilatkozat esetén, a jelzést tartalmazd dokumentumnak a
kovetkezbket kell tartalmaznia: a megrendel6 neve, rendelés datuma, a megrendelt tételek
pontos megnevezését és darabszamat, a dokumentum kelte, a megrendelé alairasa. Papir
alapon atadott eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltatdé megbizott képviseldje veheti at és a
dokumentum aljan az atvétel datumaval és sajat alairasaval egésziti ki a dokumentumot.


https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf
https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf
https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.doc
https://www.studiumgenerale.net/wp-content/uploads/SG-elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.doc

A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet a kovetkez6 linken érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve a kdvetkezé linken érhetd el:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, dnalloé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltaté valamelyik elérhetéségén mihamarabb irasban jelezni.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belll. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, emailen keresztul torténd értesités esetén az email beérkezésének
ideje.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A hataridé betartottnak minésll, amennyiben a 14 napos hataridd letelte elétt
elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beltl). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi méd
valasztasabdl adédik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul
élhet a vasarlo6 az elallasi joggal.

A Szolgaltaté altal mikodtetett személyes vasarlasi pontnal vasarolt arukra az elallasi jog nem
vonatkozik.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a koételezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyaszté hatranyara tér
el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyaszt6 a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

A Fogyaszté — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Fogyasztd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyasztd kellékszavatossagi
igényét?

A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,

hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Fogyaszté a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utdan azonban mar a Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi
igényeét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyaszténak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

V4

Jotallas

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jétallasra koteles, ha a
felhasznal6 fogyasztdnak minésdil.



A Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon belll illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jétallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tdbbletkoliséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

2. vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megszlnt.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktél fuggetlentl
megilletik.

A Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznaldédasbol/avulasbol szarmazo karokeért.

A Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérdé behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

A Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).



A szavatossagi kételezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzdkdnyvet
koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyaszté szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarél és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellil,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni,
és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

A Szolgaltatdé kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben a Szolgaltatdé a jelen szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
tortén6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltaté és Fogyaszté vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

A Szolgaltaté nem felelbs az esetleges karokért az alabbi esetekben:
e Olyan miikédési hiba esetén, amely meggatolja a Vevét, hogy hasznalja a Szolgaltaté
weboldalat, ott megrendelést adjon le.
e \Vev®d szamitdogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért.

Kérjuk, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjed6
virusok és ugynevezett férgek ellen.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza



van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon,
e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzdlheti.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kodnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a Fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

No

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon bellll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy beékéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aladbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szoldé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatdsagi ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetéségei:https://jarasinfo.gov.hu/

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét a kovetkezd linken talalja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:https://bekeltetes.hu/

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelije a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimeélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelé kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testulet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
a) a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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b) a Fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,
d) a Fogyaszto allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
e) aFogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
f) a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,
g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a Fogyaszté alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztdé bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléserdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodd békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Eurdpai Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében a linkre kattintva:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/reqgister.cqgi?loginRequestld=ECAS LR-
4910284-
bENAMX5Q6b5SUCNZWHYVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO
056K0GH62LdBBuU3t7bA-PHSIUMVSXYCHutmzRzGS000-

XywZ5jaxHxO63IMywVel 1TOogUxmKZQZpoznrOTyado. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyasztdé az online honlapon keresztil, amelynek cime:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

A Szolgaltatdt a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikoédési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békeéltets testiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birosaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltUntetni:

e azeljard birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldo tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

e A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezé oldalon:
https://www.studiumgenerale.net/adatkezelesi-tajekoztato/
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